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PEDOMAN WAWANCARA 

Adapun daftar pedoman wawancara tentang Analisis Loyalitas 

Merek Skincare terhadap Mahasiswi yakni : 

1. Apakah Anda memakai  skincare? dan apa yang Anda ketahui 

tentang skincare ? 

2. Merek skincare apa yang Anda pakai ? 

3. Sudah berapa lama Anda memakai skincare tersebut ? 

4. Apa kelebihan merek skincare setelah Anda pakai ? 

5. Apa yang membuat Anda tertarik memilih skincare tersebut ? 

6. Jika skincare Anda kehabisan stok ditoko kosmetik atau lainnya, 

apakah Anda tetap setia dengan skincare yang selama ini Anda 

pakai ? jika iya berikan alasannya 

7. Apakah skincare yang Anda pakai tidak mengalami 

ketergantungan ? 

8. Apakah dalam memilih dan membeli merek skincare, tetap 

memperhatikan label halal pada skincare ? jika tidak berikan 

alasannya 

9. Jika Anda membeli skincare yang cocok untuk kulit Anda tapi 

ternyata tidak berlabel halal apakah Anda tetap akan membelinya 

atau bagaimana? 

10. Apakah Anda puas dengan pemakaian skincare tersebut ? 

11. Bagaimana kesan Anda terhadap merek skincare yang dipakai ? 

12. Apakah produk BPOM menjadi alasan Anda menentukan 

skincare yang Anda pakai? 
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13. Seberapa sering Anda bertransaksi dalam membeli produk 

kincare ? berikan alasannya 

14. Berapa lama penggunaan skincare yang dipakai ? untuk membeli 

kembali skincare tersebut 

15. Apakah Anda merekomendasikan kepada orang lain terhadap 

skincare yang Anda pakai ? 

 

 

 

 

 



72 LAMPIRAN 

 

 

TABULASI WAWANCARA 

 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban 

Responde 1 
(Rahmah) 

Responde 2 
(Ani) 

Responde 3 
(Alda) 

Responde 4 
(Rindi) 

Responde 5 
(Isma) 

1. Apakah Anda 

memakai 

skincare?dan apa 

yang Anda 

ketahui tentang 

skincare ? 

Iya saya 

menggunakan 

skincare, 

menurut saya 

skincare adalah 

serangkaian 

perawatan kulit 

agar kulit kita 

dapat bersih dan 

sehat 

Iya saya 

menggunakan 

skincare, 

menurut saya 

skincare kaya 

akan manfaat 

untuk kulit 

khususnya pada 

kulit wajah 

yang dapat 

merawat 

sehingga 

tampak lebih 

cerah dan bersih 

Iya saya 

menggunakan 

skincare, 

menurut saya 

skincare yaitu 

produk 

perawatan wajah 

Iya saya 

menggunakan 

skincare, 

menurut saya 

skincare yaitu 

produk untuk 

merawat kulit 

wajah 

Iya saya 

menggunaka

n skincare, 

menurut 

saya 

skincare itu 

perawatan 

kulit wajah 

dan 

pembersihan 

kulit 

2. 
Merek skincare 

apa yang Anda 

pakai ? 

 

Ms Glow 

 

Ms Glow 

 

Emina 
Temulawak The 

Face 

 

Maxie Glow 
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3. 
Sudah berapa 

lama Anda 

memakai 

skincare tersebut 
? 

 

1 Tahun 

 

8 Bulan 

 

2 Tahun 

 

5 Bulan 

 

3 Bulan 

4. 
Apa kelebihan 

merek skincare 

setelah Anda 

pakai ? 

Kelebihannya 

mencerahkan dan 

melembabkan 

kulit wajah 

kelebihannya 

mencerahkan, 

menghambat 

penumbuhan 

jerawat, 

menyehatkan 

kulit, sehingga 

tampak cerah 

dan lembut 

Kelebihannya 

tidak membuat 

ketergantungan 

dikulit, dan jika 

tidak dipakai 

dalam waktu 

lama tidak ada 

efek samping 

Kelebihannya 

teksturnya ringan 

Kelebihanny

a wajah 

lebih bersih 

dan cerah 

5. 
Apa yang 

membuat Anda 

tertarik memilih 

skincare tersebut 

? 

Alasan saya 

tertarik 

menggunakan 

skincare tersebut 

karna saya 

melihat dri 

testimoni dari 

teman saya, 

Saya tertarik 

menggunakan 

skincare ini 

karna melihat 

testi yang 

cukup banyak, 

kemudian 

sudah BPOM 

Saya tertarik 

menggunakan 

skincare ini 

karena harga 

murah dan sesuai 

dengan jenis kulit 

wajah 

Saya tertarik 

menggunakan 

skincare ini 

karena 

bermanfaat untuk 

mengurangi 

jerawat 

Saya tertarik 

menggunaka

n skincare 

ini karena 

perubahann

ya cepat dan 

tidak 

menguras isi 

dompet 
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6. 
Jika skincare 

Anda kehabisan 

stok ditoko 

kosmetik atau 

lainnya, apakah 

Anda tetap setia 

dengan skincare 

yang selama ini 

Anda pakai ? jika 

iya berikan 

alasannya 

jika skincare yg 

saya gunakan 

kehabisan stok 

mngkin saya 

akan setia dengan 

skincare yang 

saya gunakan 

karena jika 

diganti akan ada 

kemungkinan 

membuat muka 

saya Kembali 

breakout. 

Jika skincare 

yang saya 

gunakan 

kehabisan stok  

tetap setia 

menggunakan 

skincare 

tersebut karena 

diera sekrang 

jika skincare 

tersebut habis 

stok ditoko 

maka bisa 

memesan 

secara online 

Sebetulnya untuk 

merek ini tidak 

pernah kehbisan 

stok, tapi jika 

merek ini habis 

saya akan beralih 

dengan merek 

yang lain dengan 

kandungan yang 

sama. 

jika skincare yg 

saya gunakan 

kehabisan stok 

saya akan setia 

dengan skincare 

yang saya 

gunakan. 

jika skincare 

yg saya 

gunakan 

kehabisan 

stok saya 

akan setia 

dengan 

skincare 

yang saya 

gunakan 

7. 
Apakah skincare 

yang Anda pakai 

tidak mengalami 

ketergantungan ? 

Tidak mengalami 

ketergantungan 

Tidak 

mengalami 

ketergantungan 

Tidak 

mengalami 

ketergantungan 

Tidak mengalami 

ketergantungan 

Tidak 

mengalami 

ketergantun

gan 

8. 
Apakah dalam 

memilih dan 

membeli merek 

skincare, tetap 

memperhatikan 

Iya saya 

memperhatikan 

label halal pada 

skincare yang 

saya gunakan 

Iya saya 

memperhatikan 

label halal 

pada skincare 

yang saya 

Iya saya 

memperhatikan 

label halal pada 

skincare yang 

saya gunakan 

Iya saya 

memperhatikan 

label halal pada 

skincare yang 

saya gunakan 

Iya saya 

memperhati

kan label 

halal pada 

skincare 
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label halal pada 

skincare ? 

jika tidak berikan 

alasannya 

gunakan yang saya 

gunakan 

9. 
Jika Anda 

membeli skincare 

yang cocok untuk 

kulit Anda tapi 

ternyata tidak 

berlabel halal 

apakah Anda tetap 

akan membelinya 

atau bagaimana ? 

Saya tidak akan 

membelinya jika 

tidak berlabel 

halal 

Saya tidak akan 

membelinya 

jika tidak 

berlabel halal 

Saya tidak akan 

membelinya jika 

tidak berlabel 

halal 

Saya tidak akan 

membelinya jika 

tidak berlabel 

halal 

Saya tidak 

akan 

membelinya 

jika tidak 

berlabel 

halal 

10. 
Apakah Anda 

puas dengan 

pemakaian 

skincare tersebut 

? 

Saya merasa puas 

dengan skincare 

yang 

saya gunakan 

Saya merasa 

puas dengan 

skincare yang 

saya gunakan 

Saya merasa puas 

dengan skincare 

yang 

saya gunakan 

Saya merasa puas 

dengan skincare 

yang 

saya gunakan 

Saya merasa 

puas dengan 

skincare 

yang 

saya 

gunakan 

11. 
Bagaimana kesan 

Anda terhadap 

merek skincare 

yang dipakai 

? 

kesan saya tetap 

memperhatikan 

apa yang sudah 

menjadi 

kepercayaan 

kesan saya tetap 

memperhatikan 

apa yang sudah 

menjadi 

kepercayaan 

Kesan saya 

terhadap skincare 

selama memakai 

tidak ada iritasi 

ataupun 

Kesannya 

awalnya produk 

temulawak tidak 

BPOM, namun 

sekarang produk 

Kesan saya 

tetap 

mempertaha

nkan 

keamanan 
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konsumen agar 

tetap setia 

menggunakan 

skincare trsebut 

konsumen agar 

tetap setia 

menggunakan 

skincare trsebut 

kecanduan 

sebagai 

konsumen 

harapan saya 

tetap pertahankan 

kepercayaan 

konsumen 

terhadap 

produknya 

ini sudah aman 

untuk digunakan, 

jadi saya sebagai 

pengguna juga 

merasa aman 

dengan 

penggunaan 

produk ini. 

dan kehalaln 

kandungan 

yang 

digunakan 

didalam 

skincare 

trsebut. 

12. 
Apakah produk 

BPOM menjadi 

alasan Anda 

menentukan 

skincare yang 

Anda pakai ? 

Iya karena produk 

BPOM juga 

menentukan 

kualitas dari 

skincare 

Iya karena 

produk yang 

BPOM 

insyaallah aman 

digunakan 

Iya karena 

produk BPOM itu 

aman digunakan 

Iya karena BPOM 

menambah 

kepercayaan dan 

keamanan untuk 

suatu 

produk 

Iya karena 

BPOM bisa 

menjamin 

keamanan 

suatu produk 

skincare 

13. 
Seberapa sering 

Anda bertransaksi 

dalam membeli 

produk skincare ? 

berikan alasannya 

Selalu, karena 

skincare itu sudah 

jadi kebutuhan 

kalau saya tidak 

pakai dia muncul 

jerawatku 

Kadang- kadang 

karena saya 

jarang pakai 

skincare, saya 

ada terus 

kegiatanku 

diluar jadi tidak 

sempat pakai 

skincare 

Sangat sering 

bahkan biasa 

belum habis saya 

sudah pesan 

karena saya takut 

nanti habis 

stoknya 

Sering karena 

berhubung 

skincare itu wajib 

untuk kaum 

Wanita jadi 

sering saya beli 

skincare 

Kadang-

kadang karna 

saya tidak 

terlalu pakai 

skincare 

paling kalau 

saya maupi 

baru 

langsung 
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makanya 

kadang-kadang 

saja mau beli 

karna lama 

habisnya 

ketokonya 

beli 

14. 
Berapa lama 

penggunaan 

skincare yang 

dipakai ? untuk 

membeli kembali 

skincare tersebut 

Saya pakai 

skincare ku satu 

bulan itu satu 

paket, jadi 

pembelian 

skincare nya 

sebulan sekali 

Biasa sebulan 

dua sampai dua 

bulan karna 

jarang-jarang 

juga dipakai 

(tidak menentu) 

Tidak sampai 

sebulan baru 

habis biasanya 

karena biasa saya 

pakai itu 3 kali 

sehari 

Pemakaian 

skincare itu 

tergantungji 

bagaimana 

caraku pakai 

sebenarnya tapi 

bias aitu dua 

bulanpi baru 

habis baru saya 

beli lagi 

Tidak 

menentu 

kalau sering 

saya pakai 

cepat habis 

tapi karna 

saya jarang 

jadi biasa 

sampai 

berbulan 

bulan sekitar 

dua bulanan 

begitu 

apalagi yang 

sepaket itu 

lama dia 

habisnya 
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Apakah Anda 

merekomendasika

n kepada orang 

lain 

terhadap skincare 

yang Anda pakai ? 

Iya kalau ada 

temanku yang 

tanya skincare 

ku 

Tidak, tapi 

kalau ada yang 

tanya skincare 

ku saya 

sebutkanji 

Iya saya 

rekomendasikan 

karena bagus 

Kandungan 

skincare yang 

saya pakai 

sampai ada 

temanku juga 

langsung beli 

Tidak, kecualipi 

ada yang tanya 

apa 

skincare ku baru 

saya kasitau 

mereknya 

Tidak, 

karena saya 

jarang pakai 

baru sa 

Takut 

rekomendasi

kan jangan 

sampai dia 

beda 

permasalaha

n kulit wajah 
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No 
 

Pertanyaan 

Jawaban 

Responden 6 
(vina) 

Responden 7 
(Rialva) 

Responden 8 
(Meyla) 

Responden 9 
(Julia Isyan) 

Responden 10 
(Elizyah) 

1. Apakah Anda 

memakai skincare?dan 

apa yang Anda ketahui 

tentang skincare ? 

Iya saya 
menggunakan 
skincare 
menurut saya 
skincare 
adalah produk 
yang 
mempercantik 
wajah dan 
mengglowingk
an 

Iya saya 

menggunakan 

skincare 

menurut saya 

skincare adalah 

produk yang 

digunakan 

untuk 

perawatan 

wajah. 

Iya saya 

menggunakan 

skincare menurut 

saya skincare 

adalah produk 

yang digunakan 

untuk perawatan 

wajah 

Iya saya 

menggunakan 

skincare 

menurut saya 

skincare adalah 

produk yang 

digunakan 

untuk perawatan 

kulit wajah. 

menurut saya 

skincare dapat 

membantu kulit 

wajah agar 

terlihat lebih 

sehat dan cerah 

2. 
Merek skincare apa yang 
Anda pakai ? Ms Glow 

 

Skintific 

 

Azarin 

 

Ms Glow 

 

Madamgie 

3. Sudah berapa lama 
Anda memakai skincare 
tersebut ? 

 
 

2 Tahun 

 
 

4 Tahun 

 
 

1 Tahun 

 
 

3 Bulan 

 
 

7 Bulan 
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4. 
Apa kelebihan merek 

skincare setelah Anda 

pakai ? 

Kelebihannya 

wajah lebih 

bersih dan 

cerah 

kelebihannya 

sudah BPOM 

dan tidak 

menimbulkan 

breakout 

kelebihannya 

terbuat dari bahan 

yang tidak begitu 

berat pada kulit 

wajah, 

kelebihannya 

kulit semakin 

sehat, terawatt, 

bersih dan juga 

mengglowingka

n 

kelebihannya 

kulit wajah 

semakin sehat, 

dan cerah dari 

sebelum 

menggunakan 

skincare 

tersebut 
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5. 
Apa yang membuat Anda 

tertarik memilih skincare 

tersebut ? 

Saya tertarik 

menggunakan 

skincare ini 

karena 

skincare untuk 

mempercantik, 

Alasan saya 

tertarik 

menggunakan 

skincare 

tersebut karna 

kandungan 

dalam 

produknya 

bagus, dan 

reviewnya dapat 

dipercaya. 

Alasan saya tertarik 

menggunakan 

skincare tersebut 

karna kandungan 

dalam produknya 

tidak membuat 

Wajah menjadi 

breakout 

Alasan saya 

tertarik 

menggunakan 

skincare 

tersebut karena 

sudah BPOM 

dan banyak 

diminati 

Alasan saya 

tertarik 

menggunakan 

skincare 

tersebut karena 

cocok dengan 

kulit wajah 

saya, saya juga 

memakai 

skincare merek 

lain, jika 

skincare yg saya 

gunakan 

kehabisan stok 

saya akan 

mencoba merek 

lain yang cocok 

untuk kulit 

wajah  saya 
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6. 
Jika skincare Anda 

kehabisan stok ditoko 

kosmetik atau lainnya, 

apakah Anda tetap setia 

dengan skincare yang 

selama ini Anda pakai ? 

jika iya berikan 

alasannya 

jika skincare 

yg saya 

gunakan 

kehabisan stok 

saya akan setia 

dengan 

skincare yang 

saya gunakan 

jika skincare yg 

saya gunakan 

kehabisan stok 

saya akan setia 

dengan skincare 

yang saya 

gunakan karena 

sudah merasa 

cocok . 

jika skincare yg 

saya gunakan 

kehabisan stok 

saya akan setia 

dengan skincare 

yang saya gunakan 

jika skincare yg 

saya gunakan 

kehabisan stok 

saya akan setia 

dengan skincare 

yang saya 

gunakan 

jika skincare yg 

saya gunakan 

kehabisan stok 

saya akan 

mencoba merek 

lain yang cocok 

untuk kulit 

wajah saya. 

7. 
Apakah skincare yang 

Anda pakai tidak 

mengalami 

ketergantungan ? 

Tidak 

mengalami 

ketergantunga

n 

Tidak 

mengalami 

ketergantungan 

Tidak mengalami 

ketergantungan 

Tidak 

mengalami 

ketergantungan 

Tidak 

mengalami 

ketergantungan 

8. 
Apakah dalam memilih 

dan membeli merek 

skincare, tetap 

memperhatikan label 

halal pada skincare ? 

jika  tidak berikan 

alasannya? 

Iya saya 

memperhatika

n label halal 
pada skincare 

yang saya 

gunakan 

Iya saya 

memperhatikan 

label halal pada 
skincare yang 

saya gunakan 

Iya saya 

memperhatikan 

label halal pada 
skincare yang 

saya gunakan 

Iya saya 

memperhatikan 

label halal pada 
skincare yang 

saya gunakan 

Iya saya 

memperhatikan 

label halal pada 
skincare yang 

saya gunakan 
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9.  
Jika Anda  membeli 

skincare yang cocok 

untuk  kulit Anda tapi 

ternyata tidak Berlabel 

halal Apakah Anda tetap 

akan  membelinya atau 

bagaimana ? 

Saya tidak 
akan 

membelinya 

jika tidak 
berlabel halal 

Saya tidak akan 
membelinya 

jika tidak 

berlabel halal 

Saya tidak akan 
membelinya jika 

tidak berlabel  halal 

Saya tidak akan 
membelinya 

jika tidak 

berlabel   halal 

Saya tidak akan 
membelinya 

jika tidak 

berlabel  halal 

10. 
Apakah Anda 
puas dengan 

pemakaian skincare 

tersebut ? 

Saya merasa 
puas dengan 

skincare yang 

saya gunakan 

Saya merasa 
puas dengan 

skincare yang 

saya gunakan 

Saya merasa puas 
dengan skincare 

yang saya gunakan 

Saya merasa 
puas dengan 

skincare yang 

saya gunakan 

Saya merasa 
puas dengan 

skincare yang 

saya gunakan 

11. 
Bagaimana kesan Anda 
terhadap merek skincare 
yang dipakai ? 

Kesan saya 

tetap 
mempertahank

an keamanan 

dan kehalaln 
kandungan 

yang 

digunakan 
didalam 

skincare 

trsebut. 

Kesannya 

menurut saya 

biasa saja 

karena 

prosesnya harus 

sabar menunggu 

tidak langsung 

instan karena 

kandungannya 

yang tidak 

mengandung 

merkuri, selain 

kesan saya tetap 

mempertahankan 
kepercayaan 

konsumen 

Kesannya saya 

nyaman 
memakai 

skincare 

tersebut karena 
kandungannya 

yg bagus serta 

kehalalanya 
dipercaya. 

Kesannya saya 

nyaman 
memakai 

skincare 

tersebut karena 
kandungannya 

yg bagus serta 

kehalalanya 
dipercaya 
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itu harganya 

juga lumayan 

yang harus 

menabung dulu 

12. 
Apakah produk BPOM 
menjadi alas an Anda 
menentukan skincare 
yang Anda pakai ? 

Iya itu 

menjadi alas an 

saya membeli 

skincare 

karena kalau 

BPOM itu 

aman dipakai 

Iya BPOM 

menjadi alasan 

saya membeli 

skincare karena 

itu aman 

dipakai 

Iya BPOM 

menjadi alasan 
saya membeli 

skincare karena itu 

aman dipakai 

Iya BPOM 

menjadi alasan 
saya membeli 

skincare karena 

itu aman dipakai 

Iya BPOM 

menjadi alasan 
saya membeli 

skincare karena 

itu aman 
dipakai 

13. 
Seberapa sering Anda 

bertransaksi dalam 

membeli produk skincare 

? berikan alasannya 

Sering  karena 
Skincare itu 
sudah menjadi 
kebutuhan 

Sering karena 
skincare yang 
digunakan 
sudah sampai 
dititik 
penghabisan, 
jadi pasti kita 
melakukan 
transaksi untuk 
pembelian 

Sering  karena 
skincare itu sudah 
menjadi kebutuhan 

Sering karena 
skincare 
kebutuhan  saya 
setiap harinya 
dan saya suka 
dengan skincare 

Kadang-kadang 

karna salah satu 

alasannya itu 

terlalu mahal 

skincare yang 

saya gunakan 

jadi saya pakai 

irit-irit  
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skincare 
tersebutlah, 
kalaupun belum 
habis paling 
transaksi untuk 
penyetokan 
skincare 

14. 
Berapa lama penggunaan 

skincare yang dipakai ? 

untuk membeli kembali 

skincare tersebut 

Saya pakai 
skincare itu 1 
bulan 1 paket 
jadi pembelian 
skincare nya 
sebulan sekali 

Saya pakai 
skincare itu 1 
bulan 1 paket 
jadi pembelian 
skincare nya 
sebulan sekali 

Saya pakai 
skincare  itu  1 
bulan 1 paket jadi 
pembelian skincare 
nya sebulan sekali 

Saya pakai 
skincare  itu  1 
bulan 1 paket 
jadi pembelian 
skincare nya 
sebulan sekali 

Saya pakai 
skincare  itu  1 
bulan 1 paket 
jadi pembelian 
skincare nya 
sebulan sekali 

15. 
Apakah Anda 

merekomendasi kan 

kepada orang  lain 

terhadap skincare yang 

Anda pakai ? 

Iya saya 
merekomenda

sik an tetapi 
dengan kondisi 

permasalahan 
kulit wajah 

yang sama 

Iya saya 
merekomendasi

k an jika ada 
teman yang 

bertanya saya 
memakai 

skincare apa 

Saya tidak 

merekomendasika

n tetapi kalau ada 

teman yang 

menanyakan 

skincare yang saya 

gunakan say 

memberitahunya 

Iya saya 
merekomendasi

k an jika ada 
teman yang 

bertanya saya 
memakai 

skincare apa 

Saya tidak 

merekomendasi

k an karena 

takut jika 

skincare yang 

saya gunakan 

tidak cocok 

dikulit  wajah 

yang lain 
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BIOGRAFI PENULIS 

 

 

1. Identitas Diri 

a. Nama : Sri Resti Aprianti 

b. NIM : 18050101063 

c. Tempat, Tanggal lahir : Tangkeno, 18 April 2001 

d. Agama : Islam 

e. Jenis Kelamin : Perempuan 

f. Anak Ke : 3 

g. Alamat Asal : Tangkeno, Kec. Kabaena 

Tengah, Kab. Bombana 

h. Hobi : Membaca Novel 

i. E-mail : Sriresty922@gmail.com 

 

2. Data Keluarga 

a. Nama Orang Tua 

1.  Ayah : Nudin 

2. Ibu : Sariyati 

b. Saudara kandung 

1. Kakak : Nur Insana, Faisal Afdal 

2. Adik : - 
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3. Riwayat Pendidikan 

a. SD/MI : SDN 63 Tangkeno 

b. SMP/MTS : MTsN 05 Bombana 

c. SMA/MAN : MAN 02 Bombana 

 


